
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�ক�ীয় তহিবল

�ম  ও  কম �সং�ান  ম�ণালয়
www.centralfund.gov.bd

�সবা �দান �িত.িত (Citizen’s Charter)

১.১.   িভশনিভশন   ওও  িমশনিমশন   

িভশনিভশন ::  বাংলােদেশর সকল অ;ল ও <েরর =তরী �পাশাক কারখানার �িমক ও �িমেকর পিরবােরর আথ �সামািজক উCয়ন।

িমশনিমশন :  :  সেব �াE সংFক �িতGানেক �ক�ীয় তহিবেল �মাট রIািন JেKর ০.০৩% অথ � �দান িনিOত কের অ;ল ও <েরর রIািনPখী �ািতGািনক
�িমক ও �িমেকর পিরবারেক �ক�ীয় তহিবল-এর �সবার আওতায় আনা।

২.২.   � িত.তেসবাসPহ�িত.তেসবাসPহ   

২২ .. ১১ )  )  ন াগিরকেসবানাগিরকেসবা

T িমকT িমক �সবার�সবার   নামনাম �সবা�সবা   �দান�দান   
পUিতপUিত

�েয়াজ নীয়�েয়াজ নীয়   
কাগজ পVকাগজ পV   এবংএবং  

� ািI � ান� ািI � ান

�সবাJK�সবাJK   
এবংএবং  

পিরেশাধপিরেশাধ   
পUিতপUিত

�সবা�সবা   �দােনর�দােনর   
সময়স ীমাসময়স ীমা

দািয়X�াIদািয়X�াI   
কম �কত�াকম �কত�া  ( (ন ামনাম , , পদিবপদিব , , �ফ ান�ফ ান   ওও  

ইেমইলইেমইল ))

(( ১১ )) ((২২ )) ((৩৩)) ((৪৪)) ((৫৫)) ((৬৬ )) ((৭৭))
১ শতভাগ 

রIানীPখী 
�পাশাক িশ` 
�সaের কম �রত 
�িমেকর 
এসএসিস 
পরীbায় 
িজিপএ-৪.৫ 
এবং তcd� 
�াI �মধাবী 
সeানেদর 
িশbায় আিথ �ক 
অfদান �দান

�চেকর মাhেম 
আিথ �ক অfদান 

�দান।

১। আেবদন ফম �-
�ক�ীয় তহিবেলর 
ওেয়বসাইট, সংিi
j �পাশাক কারখানা
�েয়াজ নীয়�েয়াজ নীয়   
কাগজ পVকাগজ পV
১। সব �েশষ 
এস.এস.িস 
পরীbায় �াI 
মাক�শীেটর 
ফেটাকিপ। 
২। �িমেকর 
িনেয়াগপেVর 
ফেটাকিপ। 
৩। �িমেকর 
জাতীয় 
পিরচয়পেVর 
ফেটাকিপ। 
৪। সeােনর 
জlসনেদর 
ফেটাকিপ। 
৫। �িমক এবং 
সeােনর ১ কিপ 
কের পাসেপাট � 
ছিব।

িবনাJেK ৯০
কায �িদবস 
(সেব �াE)

নামঃ qবােয়র আল মাPন 
পদবীঃ সহকারী পিরচালক 
�ফানঃ ৯৫৪৫২৫০
ই-�মইলঃ 
zubayer771@gmail.com 

১



২ শতভাগ 
রIানীPখী 
�পাশাক িশ` 
�সaের কম �রত 
�িমক এবং 
�িমেকর 
পিরবারেক 
wরােরাx 
yািধর 
 িচিকৎসার 
জ{ আিথ �ক 
অfদান �দান

�চেকর মাhেম 
আিথ �ক অfদান 

�দান।

১। আেবদন ফম �-
�ক�ীয় তহিবেলর 
ওেয়বসাইট, সংিi
j �পাশাক কারখানা
�েয়াজ নীয়�েয়াজ নীয়   
কাগজ পVকাগজ পV
১। িচিকৎসা 
yব�াপেVর রি|ন 
ফেটাকিপ। 
২। �িমেকর 
িনেয়াগপেVর 
ফেটাকিপ। 
৩। �িমেকর 
জাতীয় 
পিরচয়পেVর 
ফেটাকিপ। 
৪। অ}� �িমক 
অথবা �িমেকর 
পিরবােরর অ}� 
সদ~েদর জাতীয় 
পিরচয়পেVর 
ফেটাকিপ। অ}� 
সeােনর �bেV 
জlসনেদর 
ফেটাকিপ।
৫। �িমেকর এবং 
�িমেকর পিরবােরর 
সদ~েদর ১ কিপ 
পাসেপাট � ছিব। 

িবনাJেK ৯০ কায �িদবস 
(সেব �াE)

নামঃ আিনকা তাশিফয়া আউয়াল
পদবীঃ সহকারী পিরচালক
�ফানঃ ৯৫৪৫২৪৯
ই-�মইলঃ 
anika.tashfia@yahoo.com

৩ শতভাগ 
রIানীPখী 
�পাশাক িশ` 
�সaের কম �রত 
মিহলা �িমেকর 
মা�X কKােণ 
আিথ �ক অfদান 
�দান

�চেকর মাhেম 
আিথ �ক অfদান 

�দান।

১। আেবদন ফম �-
�ক�ীয় তহিবেলর 
ওেয়বসাইট, সংিi
j �পাশাক কারখানা

�েয়াজ নীয়�েয়াজ নীয়   
কাগজ পVকাগজ পV
১। িচিকৎসা 

yব�াপেVর রি|ন 
ফেটাকিপ। 

২। কম �রত মিহলা 
�িমেকর 

িনেয়াগপেVর 
ফেটাকিপ। 

৩। কম �রত মিহলা 
�িমেকর  জাতীয় 

পিরচয়পেVর 
ফেটাকিপ। 

৪। কম �রত মিহলা 
�িমেকর ১ কিপ 
পাসেপাট � ছিব। 

িবনাJেK ৯০ কায �িদবস 
(সেব �াE)

নামঃ আিনকা তাশিফয়া আউয়াল
পদবীঃ সহকারী পিরচালক
�ফানঃ ৯৫৪৫২৪৯
ই-�মইলঃ
anika.tashfia@yahoo.com

২



৪ শতভাগ 
রIানীPখী 
�পাশাক িশ` 
�সaের কম �রত 
অব�ায় 
wঘ �টনায় �কান 
�িমক =দিহক 
বা 
মানিসকভােব 
�ায়ী অbম বা 
অসমথ � হেল 
অথবা তার 
��� ঘটেল 
সংিij �িমক 
অথবা তার 
পিরবারেক 
আিথ �ক অfদান 
�দান

�চেকর মাhেম 
আিথ �ক অfদান 

�দান।

১। আেবদন 
ফম �- সংিij 
�পাশাক কারখানা, 
িবিজএমইএ, 
িবেকএমইএ
�েয়াজ নীয়�েয়াজ নীয়   
কাগজ পVকাগজ পV
িবিজএমইএ, 
িবেকএমইএ ক��ক 
িনধ �ািরত 
কাগজপV, 
ওয়ািরশান এর নাম 
ও yাংক একাউ� 
না�ার। 

িবনাJেK ১২০
কায �িদবস 
(সেব �াE)

নামঃ আিনকা তাশিফয়া আউয়াল
পদবীঃ সহকারী পিরচালক
�ফানঃ ৯৫৪৫২৪৯
ই-�মইলঃ 
anika.tashfia@yahoo.com

 ৫ শতভাগ 
রIানীPখী 
�পাশাক িশ` 
�সaেরর ব� 
গােম ��েস 
কম �রত 
�িমেকর 
�বতেনর 
আংিশক বা 
স�ন � অংশ 
পিরেশাধ

�চেকর মাhেম 
আিথ �ক অfদান 

�দান।

িবিজএমইএ এবং 
িবেকএমইএ এর 
মাhেম �ক�ীয় 

তহিবেলর 
মহাপিরচালকেক 
অবিহতকরণ 

িবনাJেK ১০ কায �িদবস
(�বােড �র 
অfেমাদন 
সােপেb)

নামঃ qবােয়র আল মাPন 
পদবীঃ সহকারী পিরচালক 
�ফানঃ ৯৫৪৫২৫০
ই-�মইলঃ 
zubayer771@gmail.com 

৬ �িমকেদরেক 
�সবা স�েক� 
অবিহতকরণ 

�চার কায � 
(ক�াে�ইন), 
সভা, 
িলফেলট, yানার 
এবং িব�াপেনর 
মাhেম

�ক�ীয় তহিবেলর 
ওেয়বসাইট, িলফেলট, 

yানার, িব�াপন

িবনাJেK (চলমান 
�িTয়া)

৭ কায �িদবস 

নামঃ মাগ��ল আউয়াল �মরাজ
পদবীঃ সহকারী পিরচালক 
�ফানঃ ৯৫৪৫২৫০
ই-�মইলঃ 
mrzzawal@gmail.com 

৭ �ক�ীয় তহিবল 
স�িক�ত ত� 
�দান 

১। পেVর 
মাhেম
২। ই নিথ, 
ইেমইল, �ফান 
অথবা 
ওেয়বসাইেটর 
মাhেম 
অবিহতকরণ

পেVর মাhেম 
অবিহতকরণ

িবনাJেK ২ কায �িদবস নামঃ মা�ফা পারভীন
পদবীঃ সহকারী পিরচালক 
ই-�মইলঃ 
marufaparvin86@gmail.com 
�ফানঃ ৯৫৪৫২৪৯

৮ �টিলেফান, 
ই�ারেনট এবং 
অ{া{ 
আfষি|ক িবল 
পিরেশাধ 

�চেকর মাhেম ১। �টিলেফান এবং 
ই�ারেনট সহ 
অ{া{ আfষি|ক 
িবেলর কাগজ

িবনাJেK ১৫ কায �িদবস নামঃ মা�ফা পারভীন
পদবীঃ সহকারী পিরচালক
�ফানঃ ৯৫৪৫২৪৯
ই-�মইলঃ 
marufaparvin86@gmail.com 

৯ �ক�ীয় তহিবল 
স�িক�ত ত� 
ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদকরণ 

১। ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদকরণ 
২। ই নিথ, 
ইেমইল অথবা 
ওেয়বসাইেটর 
মাhেম 
অবিহতকরণ

পেVর মাhেম 
অবিহতকরণ

িবনাJেK ২ কায �িদবস  নামঃ মাগ��ল আউয়াল �মরাজ
পদবীঃ সহকারী পিরচালক 
�ফানঃ ৯৫৪৫২৫০
ই-�মইলঃ 
mrzzawal@gmail.com

৩



**�ক��ক�              অfেমাদেনরঅfেমাদেনর   উপরউপর   �সবা�সবা   �দান�দান   অেনকাংেশঅেনকাংেশ   িনভ �রশীলিনভ �রশীল । ।  ত েবতেব   �ক�ীয়�ক�ীয়   তহ িবলতহ িবল   এরএর   কম �কত�াকম �কত�া   এবংএবং  কম �চ ার ীেদরকম �চ ার ীেদর   JলJল
লb �লb �   সবসব   সময়ইসময়ই   থ ােকথ ােক   � `� `   সমেয়সমেয়   স েব �াEসেব �াE   সংF কসংF ক  �িমক�িমক  এবংএবং  �িমেকর�িমেকর   পিরব ারেকপিরবারেক  �সবার�সবার   আওতায়আওতায়   আনাআনা।    ।    

২২..২২) )  অভ�eরীণঅভ�eরীণ   �সবা�সবা

T িমকT িমক �সবার�সবার   নামনাম �সবা�সবা   �দান�দান   
পUিতপUিত

�েয়াজ নীয়�েয়াজ নীয়   
কাগজ পVকাগজ পV   এবংএবং  

� ািI � ান� ািI � ান

�সবার�সবার   
JKJK   এবংএবং  
পিরেশাধপিরেশাধ   

পUিতপUিত

�সবা�সবা   
�দােনর�দােনর   

সময়স ীমাসময়স ীমা

দািয়Xদািয়X  � াI� াI   কম �কত�াকম �কত�া  ( (ন ামনাম , , পদিবপদিব , , �ফ ান�ফ ান   ওও  ইেমইলইেমইল ))

(( ১১ )) ((২২ )) ((৩৩)) ((৪৪)) ((৫৫)) ((৬৬ )) ((৭৭))
১ কম �কত�া ও 

কম �চারীেদর 
চা�রী 
িনয়িমতকরণ, 
�জ�Gতা 
িনধ �ারণ ইত�ািদ

১। পিরচালনা 
�বাড � ক��ক 
অfেমাদন
২। অিফস 
আেদশ 
জারীকরন
৩। ই-নিথ, 
ই-�মইল ও 
ওেয়বসাইেটর 
মাhেম 
অবিহতকরণ 

�শাসন শাখা 
ক��ক স�C 

িবনাJেK ৩০ 
কায �িদবস

নামঃ এ.এম. ইয়ািছন
পদবীঃ সহকারী পিরচালক 
ই-
�মইলঃ prethebeyasinarafat@gmail.com
�ফানঃ ৯৫৪৫৪৯২

২ মা�Xকালীন 
�� অfেমাদন

১।  অিফস 
আেদশ 
জারীকরন
২। ই-নিথ, 
ই-�মইল ও 
ওেয়বসাইেটর 
মাhেম 
অবিহতকরণ

�েয়াজনীয় 
কাগজপVসহ 

যথাসমেয় আেবদন

িবনাJেK ০৭ 
কায �িদবস

নামঃ এ.এম. ইয়ািছন
পদবীঃ সহকারী পিরচালক 
ই-
�মইলঃ prethebeyasinarafat@gmail.com
�ফানঃ ৯৫৪৫৪৯২

৩ �ািe িবেনাদন 
��

১। পেVর 
মাhেম 
অবিহতকরণ
২। ই-নিথ, 
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